
基木鱼支付功能常见 Q&A 
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一．资金管理 QA 

Q1：哪些行业可以使用基木鱼支付功能？ 

A1：1）有百度推广账号的，登录基木鱼，有【电商管理】入口的推广就可以使用；2）未

开通推广账户的，除强托行业以外的通用行业均支持。建议行业：教育培训，商务服务

（法律服务重点推荐），生活服务，房产，零售类不支持成人用品，玉器玉石等投放）。 

Q2：共享账户是否支持支付功能？ 

A2：支持共享账户可见。 

Q3：A 主体委托 B 主体代运营投放，资质信息要如何填写？ 

A3：网民支付购买后，如果 A 公司收款，那资质管理信息全部填写 A 公司的信息；如果不

是则填写 B 公司主体；此处的资质信息与百度推广账户开户信息无关联，不用保持一致。 

Q4：资质审核通过后是否支持修改？ 

A4：暂不支持修改。 

Q4：资质审核不通过原因：客户资质不是最新，如何修正？ 

A4：查看是否未最新营业执照，关注核准日期，可登录【爱企查】核验；上传最新的营业执

照照片。 

Q5：资质审核不通过：法人身份有效期/营业执照有效期与证件不符合，如何修正？ 

A5：检查是否填写了起始日期。 

 

 

Q6：资质审核周期是多久？ 



A6：一般 1 个工作日左右 

Q7：客户如何进行提现？ 

A7：本期不支持自动提现，未产生售后的订单核销后 T+7 会自动打款到入驻时填写的开户

行里。 

Q8：交易明细流水在哪里查看？打款记录什么的？ 

 

Q9：核销打款时是否有手续费？手续费是否支持开票？ 

A9：仅代收取资金支付渠道的 0.6%手续费。从成交金额中扣除后进行打款。 

例如：网民支付 1000 元，商家收到 994 元，6 元是支付渠道扣取的。 

手续费是支持开发票的，可以填写信息后找接口人员申请。 

Q10：资金管理-交易明细最多可查看多久的？ 

A10：最短 1 天，最长 3 个月 

Q10：网民支付方式有哪些？ 

A10：支付宝，微信，花呗，度小满 

 



Q12：0 元商品还会扣手续费吗？用户发送退款是否会退还手续费？ 

A12：0 元商品没有手续费，用户退款，手续也会退换。 

Q13：针对二类电商是否可以投放存在疑虑，以及和度小店的区别？  

A13：二类电商支持投放（除去成人用品&玉石玉器类，不含特殊化妆品），和度小店在

营销目标会有不同（支持线索质量，加粉，商品售卖等），不收保证金。 

Q14：结算周期 T+7，是从什么时候开始？  

A14：款项核销后开始，以商家资质审核通过之日为起点，系统每隔 7 天内将过去 7 天内
已核销的款项自动打到客户账户里。比如 2 月 3 号某商家资质审核通过，那么系统将会在
2 月 10 号该商家在过去 7 天内已核销的款项打过去，然后下一次打款是在 2 月 17 号将前
7 天已核销的款项打过去，以此类推。 
已核销是指网民支付成功后，没有发起售后，最终这笔款项按照相关的核销时间节点进行
核销，目前绝大部分品类的核销时间节点是网民付款完成 7 个自然日后进行核销，如果网
民付款完成后 7 天内发起了售后申请，那么在售后申请没有结束之前，该笔款项不会核
销，因此需要客户及时处理网民售后申请，如果客户在网民发起售后申请的 72 小时内没
有处理网民申请，则默认为客户同意该售后申请，系统在售后申请发起的 72 小时后将会
自动退款给网民。 

Q15：营业执照上没有注册资金的要怎么填写？ 

A15：1）查看【爱企查】，可根据上面披露填写；2）可根据实际业务情况填

写，必须要两位数（分公司没注册资本，建议填总公司的注册资本）。 

Q16：开户信息最后的手机号要怎么填写？ 

A16：企业类型，手机号填写正确即可；个体工商户类型，手机号必须填写法人开户银行卡

预留手机。 

Q17.审核不通过：教育行业请提供办学许可证或教育部门批文，如何修改？ 

A17：1）参照提示上传对应的材料 

 

2）如果不涉及的，可以修改所属行业。 



Q18：资质审核不通过：身份证有效期与身份证不一致；身份证正反面请传到

指定位置，如何修改？ 

A18：1.有效期与身份证件上完全一致，注意起始时间；证件照片依次对应上传，

不要同时放在一个框，不要传反。 

 

2.身份证件长期有效的，填写如下，注意截止日期选择： 

 

Q19．资质审核不通过：营业执照有效期与营业执照不一致（长期的营业执照

开始时间写右下角登记时间），如何修改？ 

A19：1.按照营业执照上的有效期限，保持完全一致 

2.营业执照为长期的，核准日期 是登记机关 盖章处的日期 



 

Q20.资质审核不通过：经营范围与营业执照不一致；公司地址与营业执照不一

致（不完整），如何修改？ 

A20：按照营业执照填写，保持完全一致 

Q21:资质审核不通过：营业执照非最新/  营业执照编号与营业执照不一致/统

一社会信用代码不正确，如何修改？ 

A21：修改如下：

 

 

二、商品管理 QA 

Q1：不填写资质信息可否创建商品？ 

A1：1）需要先提交资质。2）资质进入审核中时，可同步进行商品创建。 

Q2：支持退换货及物流配送么？ 

A2：支持，可以在订单管理及售后管理进行操作查看。 

Q3：什么样的商品可以上架？ 



A3：只有审核通过后的商品自动上架 

Q4：已上架产品可编辑么？ 

A4：可以，编辑送审通过后会 C 端页面信息更新  

Q5：不小心将产品删除了可以恢复么？ 

A5：暂不支持 

Q6：商品详情页可用于投放么？如何操作？ 

A6：可以，另外强调在投放基木鱼商品页时，一定要投放正式 URL，正式 URL 在商品页审

核通过之后页面右下角“复制链接”的地方，不能投放预览页面。 

Q7：商品详情页可以增加线索转化组件么？ 

A7：可以。目前支持咨询、电话 

 

Q8：商品页支持转赠、单页拼多页么？ 

A8：暂不支持转增。支持单页拼多页，同时支持多页转小程序。商品页也支持直接转小程

序。目前一个 UID 下仅支持创建一个小程序。 

Q9：基木鱼落地页最多可挂接多少商品？ 

A9：20 个 

Q10：商品售后信息为必填？这个是否在页面展示？ 

A10：是的，必填，在页面展示，B 端和用户端的展示如下： 

 



 

Q11：商品审核周期是多久？ 

A11：一般商品送审 24 小时完成审核，如商品审核超过该时间仍然出于审核状态中，可以

及时在新回声里面反馈，会有专人排查处理。 

Q12：支付成功后的短信文案可以设置吗？ 

A12：支持，可以在商品创建时设置，支付成功系统会发送 

 

Q13.支付后可以加微信吗？ 

A13：支持的，复制微信号就会吊起微信首页 



 

Q14 商品头图是否支持视频？ 

A14：支持，具体设置如下，目前只支持一个，在第一个坑位，可以选择不上传，但头图图

片是必填。 

 

Q15：网民购买时，购买数量是否可以限制（限购）？ 

A15：90 天内一个手机号只能购买一次当前商品。90 天内再次购买时将提示“您已购买过

此商品，暂不支持再次购买”；默认不设置，就不会限制。 



 

Q16：商品审核通过了，在哪里投放，或者投放链接在哪里？ 

A16：商品审核通过要创建页面，在选择模板-商品支付，创建成页才可以 

 

 

三、订单管理 QA 

Q1：设置订单接收方式必须要资质审核通过么？是哪个手机号接收信息？ 

A1：是的；下单手机号。 

Q2：商家本人是否可以接受订单信息？ 

A2：本期仅支持手机号，最多 10 个，在订单管理-订单接受设置。短信里会披露购买人的

手机号； 



 

Q3：用户提交订单后会发送短信么？ 

A3：会。信息内有订单详情链接 

Q4：用户可以在哪里查看订单？ 

A4：1.下单后直接可查看订单详情；2.可从短信内点击 url 进取订单详情；3.手百-订单中心 

Q5：用户投诉后，商家处理时效是多久？ 

A5：2 个工作日内完成处理 ，若逾期处理将流转至消保程序 

Q6：是否支持 OCPC 转化目标？双出价？ 

A6：支持全行业使用基木鱼支付落地页以【提交订单成功】为转化目标；小流量支持 K12&

金融行业以【购买成功】为转化目标（K12&金融行业可提交需求至运营单位接口申请）；双

出价也是白名单支持。 

Q7:商家忘记处理发货怎么办？ 

A7：网民看不到物流信息，商家失责会给网民退款， 

Q8：是否支持订单数据回传，对接 API？ 

A8：支持，在群里找 PM 要一下文档 

Q9: 是否支持类似美团的券码核销的功能？ 



A9：预计明年 Q1。 

Q10：未支付的用户信息是否可以看到？ 

A10:可以，在订单管理里，可以下载订单明细，有未支付用户的手机号，可进行电话回访。 

Q11：是否支持货到付款？ 

A11:不支持 

Q12：支付是否需要登录百度账号？ 

A12：是的，百度的用户大部分处于登录态，或者同时有百度系其他 APP 都是支持一键登

录的，在支付时会自动填充手机号或者历史购买过的也会自动填充地址。 

Q13:订单管理的订单状态是否支持筛选？订单状态的含义是什么？ 

A13:支持筛选； 

订单状态 注释 

订单关闭 有售后并且已经结束了 

交易成功 没有出现过售后核销完毕 

交易关闭 没有付款手动取消或者超时取消了 

买家已付款 用户支付了钱 

Q14： 目前提交订单页面 默认拉取的是哪个手机号？ 

A14: 对于通用无物流商品和教育培训商品，默认拉取上次填写的手机信息，如果无上次填

写的手机号，则拉取 passid 上绑定的手机号，如果未绑定手机号，尝试拉取收货地址的手

机号（教育培训商品提交订单后拉取地址的逻辑仍不变），对于通用有物流商品，拉取逻辑

不变。 

Q15：基木鱼支付产生的订单可以在爱番番里查看吗？ 

A15：不支持查看，暂时没有和爱番番打通。 



四、售后管理 QA 

Q1.是否支持退款？ 

A1:支持仅退款/退货退款 

Q2：售后单号就是订单编号吗？ 

A2：不是，售后管理的订单编号查询需要点开详情查看。 

Q3：商家在网民付款后未发货，网民是可以随时申请退款的吗？ 

A3：是的，需要发货的商品，网民从付款之后到点击确认收货之前都可以在 C 端申请退款 

 


