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01 功能介绍



功能介绍

为了帮助线索类客户提升转化质量，搜索oCPC&信息流oCPX同时在“基木鱼” 数据来源下新增支持10种深度转化类型；本次新

增转化类型需客户在线索沉淀于基木鱼后的规定时间内完成 “深度”标记，搜索oCPC/信息流oCPX模型会根据客户在基木鱼中

的标记回传的数据，进行模型优化和探索，帮助客户获得有更深度转化行为的线索。

广告展现，留下线索 客户在基木鱼标记线索质量分类标签

转化模型 (搜索oCPC/信息流oCPX）

获得更高质量转化自然访客

识别各类转化特征，智能优化投放

利用基木鱼线索标记 “深度线索状态”，优化投放模型

表单 / 咨询 / 电话、回呼 / 微信

深度线索数据

投放要求：客户需要使用【基木鱼托管落地页】投放获取表单类、微信类、电话回呼类线索，使用授权【 bcp咨询工具 】投放获取咨询类线索。

标记要求：搜索oCPC和信息流oCPX均要求在线索沉淀在基木鱼7*24小时内进行“有效”标记，超时标记则不会下发模型。同时为了提升客户

的投放效果，建议在24小时之内完成标记（以广告展示时间为准，当前可参考您的线索产生时间向前推算）。



功能介绍-深度转化

深度转化名称 对应线索状态说明

聊到相关业务 用户咨询内容符合您的业务，为您的潜在客户

留线索 用户在咨询对话中留下电话、微信、邮箱、qq等线索信息

回访-电话拨通 用户留资号码为真实、可拨通的号码

回访-信息确认 经过线索清洗，确认是本人留资、信息正确，后续可进一步跟进

回访-发现意向 留资者直接或间接表示有意向或购买需求

回访-高潜成交 意向用户进入合同洽谈或购买决策阶段，有较大概率成单

回访-成单客户 用户提交订单，或者完成合同签订、支付定金、付清尾款

微信加粉成功 用户留下真实且可以成功添加到的微信

到店 成功邀约用户到店

服务购买成功 用户完成服务购买



咨询类线索由浅至深转化路径

设置目标转化建议：

1. 建议将标黄转化目标作为 [深度转化]勾选，配合标白转化作为[目标转化] 帮助客户拿量的同时优化深度转化目标；

2. 由于越深转化路径需要的积累时间越多，建议客户在选择基木鱼转化数据来源时，选择可在24小时内可以完成标记的转化目标，标记的时效性越高，

效果越好；

3. 为了可以快速积累转化量，建议优先选择相对较浅的转化类型，作为“深度转化”：微信推荐“微信调起按钮点击+微信加粉成功”，表单推荐

“表单提交成功+回访-发现意向”，咨询推荐“一句话咨询+留线索”（投放一句话/三句话，需同时勾选咨询工具授权的数据来源），电话/回呼推

荐“电话拨通-回访-发现意向”。

表单类线索由浅至深转化路径

投放平台选择目标转化及深度转化建议

一句话咨询 三句话咨询 聊到相关业务 留线索 回访-电话拨通 回访-信息确认 回访-发现意向 回访-高潜成交

回访-成单客户/服务购买成功

表单提交成功 回访-电话接通/微信加粉成功 回访-信息确认 回访-发现意向 回访-高潜成交 回访-成单客户/服务购买成功

电话/回呼线索由浅至深转化路径

电话按钮点击 电话拨通 回访-发现意向 回访-高潜成交 回访-成单客户/服务购买成功

微信线索由浅至深转化路径

微信复制/调起按钮点击 微信加粉成功 回访-发现意向 回访-高潜成交 回访-成单客户/服务购买成功

咨询按钮点击



02 操作说明



1. 稳定标注：持续标记不间断， 对于深度线索的标记标准不乱变，参照P5的定义；

2. 选择合适转化目标：由于越深转化路径需要的积累时间越多，为保证转化回传数量，建议客户选择24小时内可以完成标记的转化目标，效

果更佳，如不确定什么转化目标适合，可以尝试我们推荐的转化目标：微信推荐“微信调起按钮点击+微信加粉成功”，表单推荐“表单提

交成功+回访-发现意向”，咨询推荐“一句话咨询+留线索”，电话/回呼推荐“电话拨通-回访-发现意向”；

3. 快速标记：标记时效性越高，数据回传模型越快，投放效果越好，建议尽量24小时内完成标记，最晚不可超过7*24小时，否则标记数据不

会用于模型学习。

提升转化效果的3个关键点

操作流程

Step 2

设置oCPC出价策略/oCPX单元
设置“基木鱼”数据来源

转化目标及出价

Step 3

营销通后台标记深度线索
按照转化目标定义
标记线索标签

Step 4

核对数据
核对oCPC数据报告

操作步骤指引

Step 1

搭建基木鱼页面
营销通选择转化目标所在

链路转化组件



营销单页（H5） 结构化建站（PC+H5）

功能

适用

转化

托拉拽建站，高度灵活
自由编辑，PSD上传

内容灵活展现
营销诉求突出
快速收集线索

没技术，没设计能力
需要PC站点

对多页站点有诉求

填写一次物料
生成PC&H5双端站点

咨询、电话、表单、微信、下载、卡券、抽奖、粉丝关注

三种建站方式，客户可以按需选择

拼接多页（H5）

内容多、要分类
页面要总分结构

重点内容单独投放

菜单、导航、分组拼接
自由组合页面

Step 1 操作说明-搭建基木鱼页面

多种转化组件（线索类主要使用以下四种）

咨询

在线即时沟通工具，支持市场上五十余种IM咨询工具，适

合有客服能力的客户

电话

智能电话提供有保障的通话服务，所有话单实时沉淀，免费

提供服务商的多种能力支持，线索跟进时效高

表单

零门槛使用，支持各流量场景和行业，拥有强大线索收集及

反作弊能力

微信

支持调起微信app/微信小程序，个人号、企业微信号、公

众号全支持



Step 2 操作说明-新建【搜索】oCPC出价策略

搜索推广管理后台设置：创建/编辑oCPC出价策略， [转化目标及出价]中数据来源选择勾选“基木鱼”，并选定目标转
化及深度转化类型。建议将本次新增的十种深度转化类型在[深度转化目标]勾选，配合浅层目标转化，拿量的同时提升
深度效果。

基木鱼-标记时效性要求：

1. 推荐使用：将深层有效类型（查阅第五页）作为[深度转化]，需在

7*24小时完成营销通系统标签标记，标记的时效性越高，效果越好，

建议24小时内完成标记，晚于7*24小时的标签数据不生效。

2. 对于将深层有效类型（查阅第五页）作为[目标转化]，需在24小时内

完成营销通系统标签标记，否则会影响模型的实时成本控制，存在超

成本风险。

原因：如果直接将“基木鱼”数据来源下转化目标设置成目标转化类

型，模型收到的转化将完全依靠客户标记，而不是系统直接自动判断，

客户标记时效性不满足要求，深度转化量太少等问题会造成超成本或

者消费不出去的风险。



Step 2 操作说明-新建【信息流】oCPX出价策略

新建单元， [投放出价]中推广URL①选择设置对应转化组件的基木鱼落地页 ，②选择目标转化，③选择深度转化类型。
建议将本次新增的十种深度转化类型在[深度转化目标]勾选，配合[目标转化]，拿量的同时提升深度效果。

①

②

③

基木鱼标记时效性要求：

1. 推荐使用：[目标转化] +[深度转化]双出价模式，深层有效类型

（查阅第五页）设置为[深度转化]，设置后需在7*24小时完成营销通系

统标签标记，标记的时效性越高，效果越好，建议24小时内完成标记，

晚于7*24小时的标签数据不生效。

2.将深层有效类型（查阅第五页）直接作为[目标转化]，需在24小时完

成营销通系统标签标记，否则会影响模型的实时成本控制，存在超成

本风险。

原因：如果直接将“基木鱼”转化追踪方式下转化目标设置成目标转

化类型，模型收到的转化将完全依靠客户标记，而不是系统直接自动

判断，客户标记时效性不满足要求，深度转化量太少等问题会造成超

成本或者消费不出去的风险。



Step 3 操作说明-基木鱼后台标记深度线索（1）
基木鱼线索详单中，添加线索状态标记有三种方法：1.线索详单页面标记、2.EXCEL批量标记、3.API接口标记

详单页面操作说明：

线索状态查看：记录客户对线索的标记状态，大于3个状态时需

要鼠标移入查看全部。

线索状态标记-步骤1：若距离线索产生时间符合30天内要求，

鼠标移入时会出现标记图标（此为可标记时间，并非作用于模

型的时间）。

线索状态标记-步骤2：点击标记图标，弹出标记菜单栏。

线索状态标记-步骤3：点击菜单栏左侧编辑区，展开“状态选

项”下拉框，选择此线索要增加、撤销的状态。

线索状态标记-步骤4：完成操作，点击空白处收起下拉框，点

击保存即可完成标记。

注意：不要在一个账户同时标记【深度有效标记】和【无效标记】

否则账户容易出现消费突降问题，建议优先使用【深度有效标记】 。

• “深度有效”和“无效”类型不可在同一次操作同时选择。

• “深度有效”可以进行多选，所以您可以在跟进结束后一次性标

记过程有效指标。

• “无效”仅可单选，请您确认清楚无效的类型符合哪种情况。

• 若发现有误触误点情况，请在1分钟内修改正确，否则给予会给

予模型错误的学习指导。



Step 3 操作说明-基木鱼后台标记深度线索（2）

详单页面操作说明：

OCPX目标查看：若您遗忘线索所属的投放转化目标，可

以查看详单“OCPX投放目标”列，或者访问投放平台确

认。

常用状态设置：若系统默认的「常用标记状态」不满足您

投放目标，可以点击标记菜单栏的“常用状态设置”修改

「常用标记状态」。

表单推荐“表单提交成功+回访-发现意向”；

咨询推荐“一句话咨询+留线索”；

电话/回呼推荐“电话拨通-回访-发现意向”

可以尝试我们推荐的转化目标：

基木鱼线索详单中，添加线索状态标记有三种方法：1.线索详单页面标记、2.EXCEL批量标记、3.API接口标记



Step 3 操作说明-基木鱼后台标记深度线索（3）

详单页面操作说明：

EXCEL批量入口：详单操作区，“状态标记上传”菜单点击

“excel标记上传”。

EXCEL批量-步骤1：下载excel模版，根据模版格式填写要标记

的“线索ID、线索状态”，进行上传。

EXCEL批量-步骤2：检测到文件，系统自动进行内容校验，完

成后提示校验不同过条数，并提供错误明细记录，客户可进行

下载修改excel。

EXCEL批量-步骤3：校验全部通过，则点击提交后即完成。

注意：

• Excel标记必须全部校验通过，系统才会允许提交保存；

• 线索状态支持编码或中文填写，填写规范查看页面中的”百

度状态集合“；

• 同一个线索的多个状态要进行标记，请分多行进行状态填写；

• 目前系统仅支持1次上传最大100条标记信息

100

基木鱼线索详单中，添加线索状态标记有三种方法：1.线索详单页面标记、2.EXCEL批量标记、3.API接口标记



Step 3 操作说明-基木鱼后台标记深度线索（4）

详单页面操作说明：

API接口对接入口：详单操作区，“状态标记上传”菜单点击

“API标记上传”。

API接口对接-步骤1：查看基木鱼线索状态api接口说明文档。

API接口对接-步骤2：客户根据百度文档要求，开发百度鉴权、

线索状态回传接口及相关字段映射功能。

API接口对接-步骤3：客户部署回传服务，当CRM系统记录新

的状态，实时同步到基木鱼。

注意：

• API标记线索状态仅支持编码回传；

• 若状态传输错误，接口会返回错误原因，请根据文档开发

错误代码注释。

• 接口标记成功，基木鱼线索详单可查看回传的标记

• 接口文档地址：

https://dev2.baidu.com/content?sceneType=0&pageI

d=103253&nodeId=782&subhead=

基木鱼线索详单中，添加线索状态标记有三种方法：1.线索详单页面标记、2.EXCEL批量标记、3.API接口标记

https://dev2.baidu.com/content?sceneType=0&pageId=103253&nodeId=782&subhead


Step 4【搜索】oCPC数据查看核对

在基木鱼平台标记线索标签的过程中，需要核对客户在oCPC数据报告中的线索量与客户符合要求的线索标记量是否一

致，误差在10%以内为正常，如误差超过10%，请提交风铃排查。

oCPC数据报告示例



Step 4【信息流】oCPX数据查看核对

在基木鱼平台标记线索标签的过程中，需要核对客户在oCPX报告中的[目标转化量]、[深度转化量]与客户符合要求的线

索标记量是否一致，误差在10%以内为正常，如误差超过10%，请提交风铃排查。



流量渠道 推荐出价策略 平台推荐深度标记时间 深度标记有效时间

信息流 双出价 24小时 7*24小时

搜索
表达浅层转化出价+优化深

度转化
24小时 7*24小时

转化组件 推荐浅+深搭配 基木鱼深度转化支持

咨询 一句话咨询 + 留线索 线索详单标记、客服BCP标签

电话/回呼 电话拨通 + 回访-发现意向 线索详单标记

表单 表单提交成功 + 回访-发现意向 线索详单标记

微信 微信调起按钮点击 + 微信加粉成功 线索详单标记、微信组件上报加粉数据

总结


